Serdecznie witamy Panstwa w Hotelu Wiki Sanok Events & Bowling.

Jest nam mito Panstwa gosci¢. Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.

Prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie niniejszego regulaminu hotelowego, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu

Panstwu komfortowego i bezpiecznego pobytu.

REGULAMIN HOTELU

Firma Orion Wiestawa Domaradzka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza z siedzibg i adresem w Sanoku (38-
500) przy ulicy Strézowskiej 19 oraz NIP: 6871099513, REGON: 180161456 bedgca wtascicielem hotelu Wiki
Sanok Events & Bowling bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspodtprace w przestrzeganiu niniejszego

regulaminu.
§1
PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin hotelowy okresla zasady sSwiadczenia ustug przez Hotel, odpowiedzialnosci oraz zasad

NousrwnN

przebywania na terenie Hotelu we wszystkich jego obiektach i przestrzeniach, i jest integralng czescig
umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez
dokonanie czynnosci konkludentnych, w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate
zadatku, zaliczki, czesci lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.

Dokonujagc w/w czynnosci Gos$¢ potwierdza, ze zapoznat sie iakceptuje warunki regulaminu
hotelowego w imieniu swoim i towarzyszgcych o0séb z ktorymi przebywa w Hotelu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Wiki Sanok Events & Bowling.
Regulamin dostepny jest do wglagdu w recepcji Hotelu lub na stronie https://hotelwikisanok.pl/

Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa tel. +48 512 113 363 numer wewnetrzny 1.

Hotel jest obiektem catorocznym i jest czynny 24h/dobe i 7 dni w tygodniu.

Hotel zastrzega sobie prawo do zamkniecia hotelu i restauracji bez podania przyczyny.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie z kategorig do ktérej zostat zaszeregowany — 3* i wynikajgcym z tego
tytutu standardem.

§2

ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM SERWISU REZERWACYJNEGO
(UMOWA ZAWIERANA NA ODLEGtOSC)

W celu dokonania rezerwacji na odlegtos¢ (zwanej dalej: Rezerwacjg) Gos¢ jest uprawniony do
zawarcia Umowy z Hotelem za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Hotelu (zwanego dalej:
Systemem), dostepnego na stronie internetowej: www.hotelwikisanok.pl.

Gos¢ dokonuje Rezerwacji w Systemie poprzez wykonanie wskazanych przez System czynnosci, w tym
wypetnienie formularza rezerwacyjnego (zwanego dalej: Formularzem). Podanie danych osobowych
Goscia w formularzu jest niezbedne w celu mozliwosci skorzystania z niego i dokonania Rezerwacji.
Gos¢ otrzymuje mozliwos¢ wyboru oferowanych ustug, w tym standardowych noclegdéw ze
$niadaniami oraz pakietow pobytowych zawierajgcych wiecej ustug.

Ceny przedstawione w Systemie sg podane w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT. Za ustugi
nieobjete Rezerwacjg Gos¢ uiszcza nalezno$é bezposrednio w Hotelu.

Po dokonaniu przez Goscia wyboru oferty w ramach Rezerwacji, w Systemie wyswietlane jest
podsumowanie Rezerwacji. Akceptacja warunkow oferty nastepuje poprzez wybér opcji ,,Zarezerwuj”
oraz dokonanie wpfaty zadatku (zwanego dalej: Zadatkiem) albo catej ceny, w zaleznosci od
wyswietlonych warunkéw wybranej oferty. Aby dokonaé Rezerwacji, konieczne jest dokonanie przez


https://hotelwikisanok.pl/
http://www.hotelwikisanok.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

Goscia zaptaty zgodnie z wyswietlonymi warunkami wybranej oferty. Po dokonaniu zaptaty Hotel
przesle na wskazany przez Goscia adres e-mail potwierdzenie dokonanej Rezerwacji (zwane dalej:
Potwierdzeniem Rezerwacji), okreslajagce m.in. dane Goscia, Hotelu, opis zamdwionej oferty oraz
wysokos¢ zadatku na poczet ceny albo wysokos¢ ceny za zarezerwowane ustugi.

Dokonanie przez Goscia zaptaty Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, jest
warunkiem zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta wyfacznie po zaptacie Zadatku. Zadatek winien
zostac zaptacony w terminie wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwacji.

Zapfata Zadatku albo catej ceny jest dokonywana za posrednictwem systemu ptatnosci online
przelewy24.pl, do ktérego Gos¢ zostanie przekierowany na ostatnim etapie dokonywania Rezerwacji
w Systemie. Go$¢ nie ponosi dodatkowych optat za dokonanie ptatnosci przez system pfatnosci online
Przelewy24.pl. Hotel nie jest wtascicielem ani operatorem systemu ptatnosci online przelewy24.pl

a Gos¢ powinien zapoznac sie z zasadami ochrony prywatnosci stosowanymi przez operatora
przelewy24.pl

Umowe pomiedzy Gosciem i Hotelem uznaje sie za zawartg poprzez System z chwilg zaptaty przez
Goscia Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez:
(1) udostepnienie Regulaminu na stronie Systemu w formie mozliwej do pobrania przez Goscia oraz
(2) przestanie Gosciowi wiadomosci e-mail z Potwierdzeniem Rezerwacji. Tres¢ Umowy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Hotelu.

Brak wptaty przez Goscia Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, w terminie
wskazanym w podsumowaniu Rezerwacji, skutkuje nie zawarciem Umowy miedzy Gosciem a Hotelem.
Umowa miedzy Gosciem a Hotelem obejmuje mozliwosé korzystania przez Goscia z najmowanego
pokoju i ewentualnych ustug dodatkowych przez czas okreslony, wskazany przez Goscia podczas
dokonywania Rezerwacji. Go$¢ ma mozliwos¢ indywidualnego uksztattowania tresci Umowy, w tym
uprawnienia do anulowania lub zmiany Rezerwacji, wybierajac odpowiednig dla siebie oferte. Jezeli
warunki wybranej przez Goscia i potwierdzonej Rezerwacji nie stanowig inaczej, Gos¢ jest uprawniony
do bezkosztowego odstgpienia od Umowy (anulowania potwierdzonej Rezerwacji) na nie mniej niz 7
dni przed rozpoczeciem 1. doby hotelowej przewidzianego pobytu.

W takim przypadku Hotel zwrdci Gosciowi w catosci wptacony Zadatek na wskazany przez Goscia
rachunek bankowy. Odstgpienie od Umowy winno nastgpi¢ na pismie lub w formie e-mailowej na
adres: recepcja@hotelwikisanok.pl.

W przypadku, gdy Gos¢, ktéry wptacit Zadatek:

1) odstgpi od Umowy na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem 1. doby hotelowej przewidzianego
pobytu lub;

2) nie stawi sie w Hotelu w zaplanowanym dniu przyjazdu;

woéweczas zatrzymanie lub zwrot Zadatku nastepuje na zasadach okreslonych w art. 394 Kodeksu
cywilnego, z zastrzezeniem ust. 13.

Przewidziane w ustepach poprzedzajacych lub w tresci oferty postanowienia ograniczajace mozliwosé
anulowania Rezerwacji (odstgpienia, wypowiedzenia Umowy) lub zwrotu wptaconych naleznosci na
poczet Rezerwacji nie ograniczajg ani nie wytgczajg uprawniedn Goscia dotyczacych anulowania
Rezerwacji i zwrotu wptaconych naleznosci, wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa ani uprawnien przystugujacych Gosciowi w sytuacji niewykonania Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Hotelu badz wystgpienia sity wyzszej, w tym uprawnien wynikajacych z wptacenia Zadatku,
okreslonych w art. 394 Kodeksu cywilnego.

W przypadku rezerwacji dokonywanych w bezposrednim kontakcie telefonicznym lub e-mailowym

z Hotelem, Hotel przesyta informacje o warunkach umowy w ofercie przestanej Gosciowi na podany
adres e-mail. Oferta zawiera m.in. termin jej waznosSci rozumiany jednoczesnie jako termin do zaptaty
zadatku albo catej ceny. Do przyjecia oferty i tym samym zawarcia umowy miedzy Gosciem a Hotelem
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dochodzi z chwilg zaptaty zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od warunkéw oferty, w okresie
obowigzywania tej oferty. Do tak zawartej umowy postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem posrednikéw, np. portali rezerwacyjnych,
zasady dokonywania rezerwacji i rezygnacji z dokonanych rezerwacji wynikajg z postanowien
regulamindw i tredci ofert obowigzujacych u tych posrednikéw.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Gosciowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé¢ na mocy niniejszego paragrafu

(z zastrzezeniem wyjatkow, o ktdrych mowa w ust. 11 powyzej).

§3
DOBA HOTELOWA

Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 15.00 w dniu przyjazdu, a koriczy o godzinie 11.00 dnia
nastepnego.

Przedtuzenie doby hotelowej lub zajmowanie pokoju hotelowego bez uzgodnienia do 2h traktowane
jest jako potowa doby hotelowej, a Gos¢ bedzie zobowigzany do pokrycia potowy ceny za petng dobe,
natomiast powyzej 2h traktowane jest jako wynajem pokoju na petng dobe hotelowa i bedzie
obcigzane zgodnie z obowigzujgcym cennikiem najmu pokoi za petng dobe, chyba ze Hotel ustali
z Gosciem indywidualne warunki przedtuzenia doby.

W przypadku pozostawienia rzeczy w pokoju bez uprzedniego przedtuzenia pobytu po zakornczeniu
doby hotelowej, Hotel zastrzega sobie prawo do oprdznienia pokoju i odptatnego przechowania rzeczy
goscia, jezeli na dany dzien nie dysponuje wolnymi pokojami. Optfata za przechowywanie rzeczy bez
wczesniejszego uzgodnienia z Hotelem wynosi 300zt/doba.

Osoby niezameldowane mogg przebywacd za zgodg i na odpowiedzialno$¢ Goscia w zajmowanym przez
niego pokoju hotelowym wytacznie w godzinach od 8:00 do godziny 22:00. Po godzinie 22:00 istnieje
obowigzek zameldowania dodatkowych oséb. Obowigzek zgtoszenia dodatkowej osoby spoczywa na
Gosciu, ktory wynajat pokdj hotelowy -w przeciwnym wypadku ponosi on odpowiedzialno$¢ za brak
dopetnienia obowigzku meldunkowego. Zameldowanie dodatkowej osoby lub jej niezgtoszenie
pomimo przebywania, powoduje koniecznos¢ poniesienia przez Goscia dodatkowych kosztéw za t3
osobe, zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug hotelowych

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢
recepcji do godziny 11.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

§4

REZERWACIJA | MELDUNEK

Wszyscy Goscie iosoby towarzyszace podlegaja obowigzkowi meldunkowemu. Podstawg
zameldowania jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie hotelowe;j
karty meldunkowe;j.

Hotel ma prawo do dokonania przy rejestracji preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu
gotéwkowego do kwoty naleznosci za caty pobyt.

Rezerwacja zyskuje status gwarantowanej po wptacie okreslonej w potwierdzeniu rezerwacji zaliczki
w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji.



4. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za
dang dobe hotelowg oraz za doby nastepujgce, jezeli zgtoszenie rezygnacji nastgpito
w czasie krotszym niz 3 dni przed planowanym zakonczeniem pobytu.

5. Gos¢ nie moze przekazywa¢ pokoju hotelowego innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

6. Hotel moze odmdwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu nie uregulowat naleznych
optat, razgco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub innych gosci
albo szkode na osobie innych gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu
lub zaktdcit pobyt innych gosci lub funkcjonowanie Hotelu. O realizacji w przysztosci wobec Goscia
prawa Hotelu do odmowy $wiadczenia ustugi hotelarskiej, Gos$¢ zostanie poinformowany przez
personel Hotelu.

7. W przypadku ponownego pobytu w Hotelu Goscia, ktéry poprzednio naruszyt regulamin hotelowy,
Hotel moze odmowic¢ przyjecia Goscia, jak i dalszego Swiadczenia ustug temu GosSciowi oraz osobie,
ktéra dokonata rezerwacji. Osoby takie sg zobowigzane do zastosowania sie¢ do zadania Hotelu
i niezwtocznego opuszczenia terenu Hotelu. Wobec bezskutecznosci zgdania Hotelu, Hotel jest
uprawniony do powiadomienia wtasciwych organéw celem niezwfocznego usuniecia Goscia.

8. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu ewentualnej szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. Hotel zastrzega sobie prawo obcigzenia karty pfatniczej Goscia za wyrzadzone szkody,
po jego wyjezdzie.

9. Woczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Hotelu (choroba Goscia lub towarzyszacych
mu osob przebywajgcych w Hotelu, choroba cztonka rodziny przebywajgcego w innym miejscu niz
Hotel, inne wypadki losowe dotyczgce Goscia zmuszajgce go do wczesniejszego opuszczenia Hotelu),
nie uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenia.

§5

UStUGI | UStUGI DODATKOWE

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepciji,
co umozliwi nam niezwtoczng reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.

3. Hotel zapewnia:

a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b. bezpieczerdstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, z wyfaczeniem
sytuacji gdy ich udzielenie wynika z obowigzku natozonego prawem.

c. profesjonalng i uprzejma obstuge.

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie.

e. W miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy
wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

4. Na zyczenie Goscia, w ramach swiadczonej ustugi, hotel moze:

a. udzieli¢ informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

b. przechowaé rzeczy wartosciowe Goscia w sejfie hotelowym lub depozycie recepcyjnym, pod
rygorem braku odpowiedzialnosci Hotelu za ich uszkodzenie, zniszczenie lub utrate. Hotel ma
prawo odmowy przyjecia na przechowanie do sejfu hotelowego lub depozytu recepcyjnego
pieniedzy, papieréw wartosciowych icennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci
i przedmiotédw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartosé¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu
albo zajmuja zbyt duzo miejsca.
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c. przechowac bagaz gosci zameldowanych w hotelu oraz do 6 godzin po wymeldowaniu. Hotel
moze odmdéwi¢ przyjecia bagazu w dniach innych niz daty pobytu Goscia oraz bagazy nie
majgcych cech bagazu osobistego

d. zamoéwic taxi

e. zapewni¢ budzenie- o odpowiedniej porze po wczesniejszym zgtoszeniu recepcji hotelowe;j

Goscie mogg bez dodatkowych opfat korzystaé z:

a. niestrzezonego parkingu hotelowego,

b. strefy rekreacyjnej (sitownia), jednoczesnie hotel zastrzega, iz moze odstapi¢ od tej reguty
komunikujac uprzednio Gosciom ten fakt.

c. placu zabaw dla dzieci

d. wypozyczenia zelazka i deski do prasowania do uzytku tylko w miejscach do tego
wyznaczonych.

e. skanowania i drukowania dokumentéw

Na zyczenie gosci hotel Swiadczy odpfatnie nastepujace ustugi:

a. transfer lotniskowy

ustuge prania

mozliwosc¢ skorzystania z sauny finskiej
wypozyczenie tézeczka dzieciecego
wypozyczenie rowerdéw

S0 a0 o

ustuge room service
§6

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
uszkodzenia przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.
Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawna za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia, zniszczenia i braki wyposazenia w pokoju hotelowym oraz w kazdym innym miejscu na
terenie Hotelu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub odwiedzajgcych go oséb albo

z winy dzieci pozostajacych pod jego opieka. Naprawienie przez Goscia szkody wyrzadzonej Hotelowi
nastepuje przez zaptate kary pienieznej (kary umownej). Cennik Hotelu - cennik hotelowych kar
pienieznych stanowi zatgcznik do regulaminu hotelowego

Hotel ma prawo obcigzenia karty kredytowej Goscia za powstate szkody réwniez po jego wyjezdzie.
Ta sama zasada obowigzuje w przypadku uruchomienia przez Goscia alarmu pozarowego w skutek
aktéw wandalizmu lub nie zastosowania sie do zakazu palenia.

Hotel ma prawo do zaprzestania Swiadczenia ustugi hotelowej oraz do przerwania dalszego pobytu
goscia, ktérego zachowanie wobec innych gosci lub personelu bedzie nieodpowiednie. Za
nieodpowiednie zachowanie uwaza sie: obrazanie i wyzywanie, wulgarne stownictwo, przejawy agresji
niewerbalnej i werbalnej. Jesli zachowanie goscia wzbudzi niepokdj personelu, hotel jest uprawniony
do powiadomienia wtasciwych organdéw celem niezwtocznego usuniecia Goscia.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 07.00 dnia nastepnego.
Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze skutkowac karg pieniezng za kazdy pokoj zgtaszajgcy skarge
wedtug cennika Hotelu.

Zachowanie Goscia i 0s6b korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaktécac spokojnego pobytu
innych gosci i funkcjonowania Hotelu. Hotel moze odmoéwié dalszego swiadczenia ustug hotelowych
osobie, ktéra narusza tg zasade, w szczegdlnosci jezeli awanturuje sie, wykazuje agresje stowng lub
fizyczng, jest pod wptywem alkoholu i/lub $rodkéw odurzajgcych albo winny sposdb narusza
regulamin hotelowy. Hotel moze spowodowac usuniecie tej osoby z terenu Hotelu, bez prawa do
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zwrotu kosztow wynikajgcych ze skrdcenia pobytu w Hotelu. Gos¢ naruszajacy tg zasade powinien
zosta¢ uprzedzony o mozliwych konsekwencjach dalszego zachowywania sie niezgodnie
z regulaminem hotelowym. To samo dotyczy réwniez zachowania Goscia, ktére narusza ogdlnie
przyjete zasady wspodtzycia spotecznego.

Przestrzenie ogodlnodostepne Hotelu sg monitorowane przy uzyciu kamer, celem zapewnienia
bezpieczeristwa os6b i mienia w obszarze objetym monitoringiem.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw,
ani wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzajg, szkodza czy irytujg pozostatych gosci.

W przypadku koniecznosci interwencji przedstawiciela Hotelu wzgledem Goscia zaktdcajgcego
funkcjonowanie Hotelu, interwencja moze zosta¢ zarejestrowana w postaci zapisu dZzwiekowego lub
wizyjnego, celem ochrony débr osobistych i materialnych zaréwno Hotelu jak iinterweniujgcego
przedstawiciela Hotelu. Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie koniecznosci stuzyé jako srodek
dowodowy w celu wykazania rzeczywistego stanu faktycznego.

Gos$¢ powinien zawiadomié recepcje hotelowa o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Dodatkowo wymeldowujgc sie Gos¢ zobowigzany jest oddac karty klucze na recepcje.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.
Niezaleznie od cennika wyposazenia, Hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny
zniszczen w zaleznosci od zakresu prac koniecznych do usuniecia uszkodzenia.

§7

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce
z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile strony nie
postanowity inaczej.

Hotel zastrzega obowigzek zgtaszania przez Gosci wnoszenia wartosciowych rzeczy.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia wartosciowych rzeczy, w tym pieniedzy,
papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna
jest wytaczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu hotelowego. Jednoczesnie Hotel
zastrzega sobie prawo odmowy, wediug swojego uznania, przyjecia do depozytu Hotelowego
przedmiotow o duzej wartosci przekraczajgcych mozliwos¢ przechowywania w depozycie hotelowym.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, bez wzgledu na to gdzie zostat pozostawiony (na parkingu przed Hotelem).
Parking na terenie Hotelu, jest niestrzezony i niedozorowany, cho¢ moze by¢ monitorowany przy
pomocy kamery. Pozostawienie przez Goscia samochodu lub innego pojazdu na terenie Hotelu
traktowane jest jako najem powierzchni parkingowej/miejsca postojowego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez Goscia, w stosunku do
innych gosci, osob i podmiotow przebywajgcych na terenie Hotelu.
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POKOJ

Produkty znajdujace sie w minibarku, ktdre zlokalizowane sg w niektérych pokojach, sg sprzedawane
wedtug stawek z cennika dostepnego w pokoju hotelowym.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach hotelowych uzywanie
otwartego ognia np. S$wieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych nie stanowigcych
wyposazenia pokoju np. grzatek, zelazek, czajnikdw elektrycznych, nawilzaczy powietrza, przenosnych
grzejnikdw. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV, telefondw komdrkowych, przenosnych
komputerdw (laptopow, tabletéw).

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci
broni, amunicji, materiatéw fatwopalnych, iluminacyjnych, itp.

Gosciowi nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokoju hotelowym ijego wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawieniem mebli iwyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa korzystania. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju
hotelowego.

Gosciom zabrania sie wynoszenia poza teren hotelu przedmiotéw stanowigcych wyposazenie hotelu.
Istnieje mozliwos¢ udostepnienia niektérych elementéw wyposazenia (np. szlafroki czy reczniki)na
czas pobytu.

Recepcja wydaje duplikat karty magnetycznej do pokoju na podstawie karty pobytu i dowodu
tozsamosci

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, okien oraz zakreci¢ kran.

§9

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH W HOTELU

Rzeczy pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym beds odestane na adres
wskazany przez Goscia na jego koszt tylko, jezeli Gos¢ ztozy dyspozycje co do odestania rzeczy
pozostawionych. W przeciwnym przypadku, Hotel przechowa te przedmioty przez okres 1go miesigca
celem umozliwienia ich osobistego odbioru, a po uptywie tego okresu przedmioty te zostanag
przekazane do Biura Rzeczy Znalezionych zgodnie z obowigzujgcym prawem. Ze wzgledu na swoje
wtasciwosci art. spozywcze i Srodki higieny osobistej bedg przechowywane przez 24 godziny, a po
uptywie tego okresu przejdg na witasnos¢ Hotelu albo zostang zutylizowane/zniszczone albo
przekazane na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

§10

REKLAMACIJE

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych
ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien.

Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje recepcja hotelowa.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po jej otrzymaniu przez hotel, w przypadku kwestii
spornych obowigzywa¢ bedzie kodeks prawa cywilnego.
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§11
POSTANOWIENIA DODATKOWE

Hotel nie dopuszcza do przebywania zwierzagt w pokoju hotelowym Goscia. Nieprzestrzeganie tych
zasad bedzie skutkowac naliczeniem kary pienieznej wedtug cennika Hotelu. Dopuszcza sie jedynie
przebywanie zwierzat w punktach gastronomicznych sezonowych - zewnetrznych. Wifasciciel lub
opiekun zwierzecia, z ktéorym przebywa on na terenie sezonowego punktu gastronomicznego jest
zobowigzany do prowadzenia go na uwiezi oraz usuwania nieczystosci pozostawionych przez zwierze.
Za niepoinformowanie recepcji hotelu o posiadaniu zwierzecia w pokoju, zostanie natozona kara
pieniezna wedtug cennika Hotelu

Zabrania sie spozywania alkoholu w catym hotelu z wyjatkiem restauracji i baru w godzinach otwarcia.
Z restauracji, baru oraz innych punktow gastronomicznych nie wolno wynosi¢ naczyn i zywnosci oraz
innych rzeczy, jak rowniez spozywac wtasnego jedzenia i napojéw, w tym alkoholu.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia goscia dodatkowymi kosztami w wysokosci 5000zt
w sytuacji gdy gos¢ znaczaco naruszyt regulamin hotelu, zachowywat sie agresywnie w stosunku do
personelu, spozywat alkohol w miejscach do tego niewyznaczonych.

W sytuacjach gdy w stosunku do goscia zostata poczyniona interwencja policji lub ochrony, gos¢
zostaje automatycznie wymeldowany z hotelu i ma obowigzek w ciggu 10 minut zabra¢ swoje rzeczy
oraz zaptaci¢ za biezgce rachunki. Po uptywie 10 minut obstuga ma petne prawo wejscia do pokoju
goscia, spakowania jego rzeczy i ztozenia ich w depozycie hotelowym pfatnym wedtug cennika
hotelowego. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz e-papieroséw
wtym w pokojach hotelowych, korytarzach, klatce schodowej, holu, patio, punktach
gastronomicznych, z wyjgtkiem miejsc do tego przeznaczonych: W razie naruszenia zakazu Gosc
zostanie obcigzony kosztami odswiezenia pokoju wg cennika Hotelu. ' W przypadku uruchomienia
systemu DOS i przyjazdu strazy pozarnej Gos$¢ zostanie obcigzony karg pieniezng wedtug cennika
Hotelu.

Palenie dozwolone jest w wyznaczonych miejscach:

Garny taras przy pokojach od 301-307

Taras przy sali bankietowo-konferencyjnej

Oznaczone miejsce przy wejsciu gtdwnym

Oznaczone miejsce przy wejsciu do restauracji

Przy pokojach, ktére majg bezposrednie wyjscie na taras.

W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem s$rodkow
odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policje a Gos¢
bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajacych ze skrdécenia
pobytu w Hotelu.

Gos¢ korzystajgc 'z obiektdw sportowo- rekreacyjnych (sitownia,sauna) powinien poruszac¢ sie
w obuwiu sportowym i wtasciwym ubiorze z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, pod rygorem braku
odpowiedzialnosci Hotelu za ewentualne szkody zwigzane z uszkodzeniem ciata lub rozstrojem
zdrowia.

Gos$¢ bedacy w stanie nietrzezwosci albo w stanie po spozyciu alkoholu lub srodka dziatajacego
podobnie do alkoholu lub srodka odurzajgcego, nie moze korzystac ze strefy sportowo- rekreacyjne;j,
pod rygorem braku odpowiedzialnosci Hotelu za ewentualne zdarzenia z udziatem takiej osoby.
Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia, w szczegdlnosci na teren
zaplecza, teren strefy technicznej lub gospodarczej, teren budowy, teren usuwania awarii, itp.

Gos$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. p0z.1000 z pdzniejszymi zmianami). Informujemy, ze
administratorem danych osobowych jest Orion Wiestawa Domaradzka 38-500 Sanok,ul. Strézowska19,
NIP: 6871099513, REGON: 180161456. Dane osobowe przetwarzane s3g dla potrzeb niezbednych do
realizacji pobytu Goscia w Hotelu oraz korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych
przez Hotel. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.



14.

15.

16.

17.

Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez okres okreslony

w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania.
Kazdy gos¢ ma prawo dostepu do tresci danych, ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez hotel. Kontakt z osobg
odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie hotelu lub za pomocg skrzynki
mailowej: recepcjia@hotelwikisanok.pl.

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ kierowane do kierownictwa Hotelu osobiscie lub
wystane na adres e-mail: recepcja@hotelwikisanok.pl.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem hotelowym a Hotelem jest sad
wtasciwy dla siedziby gtéwnej Hotelu Wiki Sanok.

Dziekujemy za stosowanie sie do postanowien powyiszego regulaminu hotelowego.

W razie pytan i niejasnosci, do Panstwa dyspozycji calodobowo jest Recepcja.

Whtasciciel hotelu
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Cennik hotelowych kar pienieznych

Za kazdy jednorazowy przypadek:

1. Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych — 500 PLN

2. Przebywanie ze zwierzeciem w miejscach niedozwolonych — 500 PLN

3. Niepoinformowanie obiektu o posiadaniu zwierzecia w pokoju 300 PLN
4, Zaktdcanie ciszy nocnej — 1000 PLN

5. Bezpodstawne uruchomienie alarmu — 1000 PLN

6. Parkowanie w miejscach niedozwolonych — 300 PLN

7. Wejscie na sitownie, poza godzinami funkcjonowania sitowni — 300 PLN
8. Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych — 2000 PLN
9. Znaczace naruszenie regulaminu Hotelowego - 5000 PLN

10. Ptatny depozyt z rzeczami pozostatymi po gosciu — 300 PLN / doba.

11. Pozostate szkody wyrzadzone przez goscia sg wyceniane indywidualnie.

Uwaga: Jezeli obcigzajgca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Hotel szkody, za ktérg Gos¢
odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym szkode kara pieniezna nie wystepuje, Hotel
ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.

Cennik ustug swiadczonych w hotelu odptatnie

Ustuga room service — 20 zt

Sauna firiska — 30 zt/h za osobe

Wypozyczenie roweréw — 10 zl/h lub 50 zt/doba
Wypozyczenie tdzeczka dzieciecego — 70 zt/doba
Ustuga prania — 20 zt

Transfer lotniskowy — wycena indywidualna
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